Regulamin korzystania z Serwisu WirtualneOsiedle.pl
§1 Postanowienia ogélne

1. Operatorem systemu WirtualneOsiedle.pl jest firma ,,Integral” Pawel Pydys z siedziba:
Babianaka 70, 21-200 Parczew, NIP: 539-138-56-55 oraz REGON 060438221, zwana dalej
"Operatorem".

2. Niniejszy regulamin, zwany dalej "Regulaminem" okres$la rodzaje i zakres Swiadczenia
ustug droga elektroniczng przez Operatora oraz zasady korzystania z serwisu internetowego
WirtualneOsiedle.pl, zwanego dalej "Serwisem", jak rGwniez warunki zawierania i
rozwigzywania umow o Swiadczenie takich ustug, a takze tryb postepowania
reklamacyjnego.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie do Swiadczenia ustug przez Operatora
zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego.

4. Pojecia uzyte w regulaminie:

1. Serwis - serwis internetowy WirtualneOsiedle.pl prowadzony przez Operatora,
umozliwiajacy korzystanie z ustug, o ktorych mowa w Rozdziale 2 niniejszego
Regulaminu i na zasadach tam okreslonych. W szczegélnosci Serwis pozwala na
fatwe prowadzenie ksiegowosci dla nieruchomosci, dodawanie kosztéw oraz
prowadzenie rozliczen podatkowo—ksiegowych.

2. Operator — firma ,,Integral” Pawel Pydys, opisana w paragrafie 1 punkt pierwszy
niniejszego regulaminu.

3. Regulamin - niniejszy regulamin serwisu internetowego WirtualneOsiedle.pl,

4. Cennik - wszystkie ceny podane na stronie i rozsytane za pomocg E-maili sq cenami
netto. Wykaz obowiazujacych optat za korzystanie z ptatnych form serwisu
wydawany i publikowany na stronie internetowej http://wirtualneosiedle.pl/cennik

5. Uzytkownik - przedsiebiorca w rozumieniu przepisu art. 431 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93, z p6Zn. zm.), ktory
korzysta z ustugi Swiadczonej przez Operatora droga elektroniczng w ramach
Serwisu,

6. Mieszkaniec — Osoba fizyczna lub firma, ktéra na podstawie umowy z
Uzytkownikiem serwisu moze logowac sie do czeSci serwisu udostepnionej przez
Uzytkownika systemu WirtualneOsiedle.pl

7. Umowa - umowa Swiadczenia ustug przez Operatora na warunkach i zasadach
uregulowanych w Regulaminie oraz aktualnie obowigzujacym Cenniku,

8. Login - indywidualne, niepowtarzalne oznaczenie Uzytkownika, ktorym
Uzytkownik postuguje sie korzystajac z Serwisu,

9. Haslo - cigg znakow wybranych przez Uzytkownika, ktorym Uzytkownik postuguje
sie w celu zabezpieczenia korzystania z serwisu,

10.Ushugi - Swiadczone na rzecz Uzytkownika przez Operatora ustugi dostepne w
ramach Serwisu, ktorych rodzaj okresla Regulamin,

5. Rozpoczynajac korzystanie z Serwisu, w tym ze Swiadczonych w ramach niego przez
Operatora poszczegdlnych Ustug, Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem,
zrozumiat jego tresc i akceptuje wszystkie jego postanowienia oraz zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.



6.

Tre$¢ Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej: http://wirtualneosiedle.pl/regulamin
i moze zosta¢ utrwalona przez Uzytkownika w kazdym czasie poprzez jego wydrukowanie,
zapisanie na odpowiednim no$niku lub pobranie go w kazdej chwili ze strony
http://wirtualneosiedle.pl/regulamin/regulamin.pdf w formacie PDF i zapisanie w pamieci
komputera.

Uzytkownik wyraza zgode na przechowywanie przez Operatora na jego komputerze
niewielkich plikow tekstowych (tzw. cookies) niezbednych do prawidlowego swiadczenia
ustug przez Operatora, ktore serwer moze odczyta¢ przy kazdorazowym polaczeniu sie z
konkretnego komputera. Pliki te nie gromadza danych osobowych Uzytkownika, nie
zmieniaja konfiguracji jego komputera, nie stuza do instalowania badz odinstalowania
jakichkolwiek programow komputerowych, wiruséw, nie ingeruja w integralnosc systemu
badz danych Uzytkownika oraz nie sa przetwarzane przez inne serwisy internetowe.

§2 Uslugi swiadczone przez Operatora

1.

Podstawowag ustugq swiadczong przez Operatora na rzecz Uzytkownikéw w ramach Serwisu
jest udostepnianie aplikacji internetowej WirtualneOsiedle.pl umozliwiajgcej prowadzenie
ksiegowosci wspolnoty mieszkaniowej lub spotdzielni. Dodatkowo system umozliwia
logowanie sie poszczeg6lnych mieszkancow na kont udostepnione przez uzytkownika
serwisu, komunikowanie sie z mieszkancami za pomocg wiadomosci email i SMS.

. Wszystkie funkcje systemu sa dostepne dla uzytkownika po zarejestrowaniu sie w systemie i

whiesieniu oplaty zgodnie z cennikiem i/lub obowigzujaca promocja. Wysokosc¢ optaty jest
okre$lana na podstawie cennika i zalezy od maksymalnej ilosci mieszkan wprowadzonych
do systemu w danym okresie rozliczeniowym.

83 Zasady korzystania z Serwisu

1.

Dostep do Serwisu mozliwy jest wylacznie w formie online, w zwigzku z czym niezbedne
jest postugiwanie sie przez Uzytkownika komputerem posiadajacym dostep do sieci
Internet.

. Korzystanie z ustlug Swiadczonych w ramach Serwisu wymaga akceptacji Regulaminu oraz

zawarcia umowy zgodnie z postanowieniami ust. 3.

Zawarcie Umowy z Operatorem nastepuje poprzez wypeknienie formularza rejestracyjnego i
wykonanie kolejnych czynnosci zgodnie z poleceniami zamieszczonymi w Serwisie oraz
ztozenie oSwiadczenia o akceptacji tresci Regulaminu i zasad polityki prywatnosci
wydawanych przez Operatora, a znajdujacych sie odpowiednio na stronach internetowych:

http://wirtualneosiedle.pl/regulamin http://wirtualneosiedle.pl/polityka prywatnosci

. Uzytkownik podczas rejestracji zobowigzany jest podac nastepujace dane: nazwe

uzytkownika (Login), Haslo i adres poczty elektronicznej (e-mail), pelna nazwa, adres
siedziby, NIP, numer telefonu.

Podawane przez Uzytkownika dane, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej winny by¢ zgodne ze
stanem faktycznym i prawnym. W okresie obowiazywania umowy, Uzytkownik jest
zobligowany do niezwlocznego aktualizowania tych danych.

Podczas rejestracji Uzytkownik wprowadza wymyslony i znany tylko jemu Login i Hasto.
Login musi sktadac sie z co najmniej pieciu znakow i zawiera¢ wylacznie cyfry oraz mate
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litery, z wylaczeniem polskich znakéw. Hasto musi sie sktada¢ z co najmniej pieciu
dowolnych znakow.

7. Umowa pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem zostaje zawarta, gdy po pomyslnym
przejsciu procesu rejestracji, pojawia sie komunikat: "Rejestracja przebiegla pomyslnie."”

8. Uzytkownik wybierajac ptatng Ushuge zobowigzany jest po zawarciu umowy w okreslony
powyzej sposob, niezwlocznie uisci¢ optate na rzecz Operatora za wybrang ustuge zgodnie z
obowigzujagcym Cennikiem. Cennik publikowany jest na stronie internetowej
http://wirtualneosiedle.pl/cennik. Zaplata za ustuge moze nastapi¢ w jednej z form
wskazanych w Cenniku (zaptata przelewem na rachunek bankowy Operatora, zaplata z
wykorzystaniem systemu ptatnosci PayPal, w tym ptatnosc¢ kartg kredytowa).

9. Po zawarciu Umowy oraz uiszczeniu optaty w sposob opisany w ust. 8 powyzej, do
korzystania z Serwisu wystarcza kazdorazowe zalogowanie Uzytkownika na stronie glownej
udostepnionej instancji Serwisu poprzez poprawne wpisanie nazwy uzytkownika (Loginu)
oraz Hasta.

10.Podczas obowigzywania Umowy Uzytkownik nie powinien udostepnia¢ swoich danych
identyfikacyjnych (Loginu i Hasta) osobom trzecim. W przypadku stwierdzenia naruszenia
poufnosci tych danych, Uzytkownik powinien jak najszybciej zglosi¢ ten fakt Operatorowi.

11.Uzytkownik nie moze przenosi¢ praw przystugujacych mu z tytulu zawarcia Umowy z
Operatorem na inne osoby, bez wyraznej zgody Operatora wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

12.W przypadku gdy Uzytkownik zapomni hasta, powinien wybra¢ opcje "Zapomniatem hasta"
i postepowac zgodnie z poleceniami umieszczonymi w Serwisie celem umozliwienia
Operatorowi wygenerowania i przestania na adres poczty elektronicznej (e-mail)
Uzytkownika wiadomosci z adresem (linkiem) do strony ustalania nowego Hasta.

13.Umowa pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem zostaje zawarta na czas nieokreslony. Obie
strony obowiazuje 30 dniowy okres wypowiedzenia. Oplata za korzystanie z ptatnych ustug
uiszczana jest z gory za 1 miesiac i nie podlega zwrotowi, za wyjatkiem sytuacji
wskazanych w Regulaminie.

14.Po otrzymaniu oplaty, Operator wystawia Uzytkownikowi fakture VAT, ktéra jest doreczana
Uzytkownikowi w formie elektronicznej na podany przez niego przy zawieraniu Umowy
adres poczty elektronicznej (e-mail).

15.Uzytkownik ma prawo odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia wysylajac na
adres info@wirtualneosiedle.pl o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy. W takim wypadku
Operator zwroci Uzytkownikowi uiszczong oplate.

16.Uzytkownik moze zaprzesta¢ korzystania z Serwisu i usung¢ swoje konto w kazdym czasie
poprzez wystanie do Operatora pisemnej prosby o zamkniecie konta. W takim wypadku z
Serwisu zostaja usuniete wszystkie dane wprowadzone przez Uzytkownika podczas
korzystania z Serwisu. Data usuniecia danych z serwisu przypada na ostatni dzien okresu, za
ktory zostaly wniesione oplaty. W przypadku rezygnacji przez Uzytkownika z korzystania z
Serwisu przed zakonczeniem okresu, za jaki uiszczono oplate, oplata ta nie jest zwracana ani
w catosci ani w czesci.

17.Umowa zostaje rozwigzana w przypadku zapomnienia przez Uzytkownika Hasta i
zaistnienia sytuacji uniemozliwiajacej wygenerowanie nowego Hasta. W takiej sytuacji
uiszczona przez Uzytkownika oplata nie jest zwracana.
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18.0Operator moze rozwigza¢ Umowe poprzez jej wypowiedzenie ze skutkiem
natychmiastowym. Wypowiedzenie umowy nastepuje poprzez usuniecie konta Uzytkownika
i zablokowanie dostepu do Serwisu, jesli Uzytkownik:

a) narusza postanowienia Regulaminu,

b) podejmuje dzialania, ktore zagrazaja bezpieczenstwu danych zgromadzonych w
Serwisie,

¢) podejmuje probe nieuprawnionego dostepu do Serwisu,

d) dokonuje czynnosci niezgodnych z prawem za posrednictwem Serwisu,
e) dziala na szkode Operatora,

f) podatl nieprawdziwe dane, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej.

19.W przypadkach wskazanych w niniejszym ustepie lit. a) — f) uiszczona przez Uzytkownika
oplata nie jest zwracana.

20.Podany przez Uzytkownika przy zawieraniu Umowy lub pdZniej zmieniony adres poczty
elektronicznej (e-mail) jest wykorzystywany przez Operatora do:

a) przesylania Uzytkownikowi (na jego zadanie) na podany adres e-mail przypomnienia
nazwy uzytkownika (Loginu) lub adresu strony do ustalania nowego Hasta,

b) kontaktowania sie Operatora z Uzytkownikiem w sprawach zwiazanych z Serwisem
(w szczegolnosci do informowania o zmianach w Serwisie, nowych ustugach,
aktualnosciach, itp.),

c) przesytania Uzytkownikowi tresci reklamowych i informacji handlowych.

21.Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie danych i informacji, o ktérych mowa w ust. 19
powyzej oraz na przetwarzanie w tych celach adresu e-mail podanego podczas zawierania
Umowy.

22.Serwis jest dostepny dla Uzytkownikéw nieprzerwanie, przy czym Operator uprzedza o
mozliwos$ci czasowego zawieszenia dostepnosci Serwisu z powodéw technicznych (awarii,
koniecznosci przeprowadzenia napraw lub konserwacji systemow obstugujacych Serwis
oraz w zwiazku z koniecznoscia ich modernizacji lub rozbudowy, napraw lub konserwacji).

23.W przypadku, gdy przerwa lub czasowe zawieszenie dostepnosci Serwisu beda mozliwe do
przewidzenia Operator powiadomi Uzytkownikow o takich zdarzeniach z odpowiednim
wyprzedzeniem umieszczajqc na stronie internetowej gléwnej instancji udostepnionej
uzytkownikowi

24.Uwagi i zastrzezenia dotyczace Serwisu nalezy zglaszac na adres: info@wirtualneosiedle.pl.
84 Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownik moze zlozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie
oraz Umowie nie sg realizowane przez Operatora lub sq realizowane niezgodnie z
postanowieniami Regulaminu i Umowy.
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5.

. Reklamacje mozna zlozy¢ w formie pisemnej na adres siedziby Operatora lub elektronicznej

na adres elektroniczny info@wirtualneosiedle.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej
nazwe uzytkownika, opis reklamacji oraz adres e-mail, na ktéry ma zosta¢ przestana
odpowiedz na reklamacje oraz opis zglaszanych zastrzezen.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajq uzupeknienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Operator zwraca sie do Uzytkownika sktadajacego reklamacje o
jej uzupelienie we wskazanym zakresie.

Operator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidlowej
postaci, z zastrzezeniem, ze Operator moze odmowic rozpatrzenia reklamacji ztozonych po
uptywie 90 dni od ujawnienia sie przyczyn reklamacji.

OdpowiedzZ na reklamacje wysylana jest wylagcznie na adres e-mail wskazany w reklamacji.

§5 Ochrona danych w Serwisie

1.

Operator podejmuje wszelkie dzialania niezbedne do ochrony danych Uzytkownika oraz
wszelkich innych danych wprowadzonych przez Uzytkownika do Serwisu. Jednocze$nie
Operator zobowigzuje sie do nieudostepniania osobom trzecim zadnych danych
wprowadzonych przez Uzytkownika do Serwisu.

. Dane wprowadzone przez Uzytkownika do Serwisu stanowig jego witasnosc¢ i z wyjatkiem

tych danych, o ktérych mowa w ust. 4 §3 Regulaminu, nie s przetwarzane przez Operatora.
Dane, o ktorych mowa w ust. 4 §3 Regulaminu sa gromadzone i przetwarzane w celach, o
ktérych mowa w Regulaminie oraz w celu prawidlowego funkcjonowania Serwisu w
zakresie niezbednym do wykonania Umowy.

Operator nie odpowiada za treS¢ danych wprowadzanych przez Uzytkownika do Serwisu.
Tylko Uzytkownik ma dostep do danych wprowadzonych przez siebie do Serwisu poprzez
postugiwanie sie wymyslonym przez siebie loginem oraz hastem. Operator oraz zatrudnione
przez niego osoby nie majq wgladu do danych wprowadzonych do Serwisu przez
Uzytkownika, z wyjatkiem danych, o ktorych mowa w ust. 4 §3 Regulaminu.

Uzytkownik w kazdej chwili ma prawo wgladu do danych wprowadzonych przez niego do
Serwisu, jak rowniez jest uprawniony do ich zmiany.

W momencie rozwigzania Umowy, wszelkie dane wprowadzone przez Uzytkownika zostang
usuniete z Serwisu.

§6 Zakres odpowiedzialnosci Operatora

1.

Operator podejmuje wszelkie dziatania, aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie Serwisu
pod wzgledem technicznym, formalnym i prawnym.

Udostepniane przez Operatora w ramach Serwisu aplikacje stuzg jedynie ulatwieniu
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, natomiast nie przejmuja za nie odpowiedzialnoSci.
Odpowiedzialnos¢, w szczegdlnosci wobec kontrahentoéw i organow panstwowych, ponosi
Uzytkownik jako przedsiebiorca.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody wynikajace z uzycia,
niemozliwosci uzycia lub blednego dziatania Serwisu oraz nieprawidlowego korzystania z
Serwisu przez Uzytkownika.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wynikla z niewlasciwego dziatania sprzetu
komputerowego i oprogramowania Uzytkownika.
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5.

6.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywolane ujawnieniem przez
Uzytkownika osobie trzeciej Hasta lub Loginu.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotlane niezalezna od niego
niemozliwoscig wygenerowania dla Uzytkownika nowego Hasta dostepu do Serwisu.

§7 Przepisy przejsciowe i postanowienia koncowe

1.

Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronie internetowej
http://wirtualneosiedle.pl/regulamin i stanowi integralng czes¢ zawieranej z Uzytkownikiem
umowy.

Operator moze zmieni¢ Regulamin, w tym uruchomi¢ nowa wersje ustug Swiadczonych w
ramach Serwisu. Zmiana staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Operatora, ktdry
nie moze by¢ krotszy niz 7 dni od momentu udostepnienia na stronie Serwisu zmienionego
Regulaminu.

. Uzytkownik przy rozpoczeciu korzystania z Serwisu, po chwili wejScia w Zycie zmian

zostanie powiadomiony o takich zmianach i mozliwosci ich akceptacji. Odmowa akceptacji
zmian jest rownoznaczna z natychmiastowym rozwigzaniem umowy przez Uzytkownika z
Operatorem ze skutkiem okreslonym w ust 17 §3 Regulaminu.

Uzytkownik jest zobowigzany do powiadamiania Operatora o kazdorazowej zmianie adresu
poczty elektronicznej, z tym skutkiem, iz w przypadku braku wykonania tego obowiazku
badz wykonania go w sposdb nienalezyty, oSwiadczenie Operatora wystane do Uzytkownika
na dotychczasowy adres e-mail jest skuteczne.

Zalacznik do Regulaminu np. Polityka ochrony prywatnosci jest jego integralng czescia.
Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem
sadu za niewazne badz bezskuteczne, pozostate postanowienia pozostaja w mocy.
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